
Кредитные каникулы  для военнослужащих и их семей 

В рамках реализации ФЗ  от 07.10.2022 г. № 377-ФЗ "Об особенностях исполнения 

обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную 

службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими 

участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации" 

С 7 октября 2022 г.  мобилизованные и их семьи могут получить кредитные 

каникулы.  

Срок обращения за кредитными каникулами  - не позже 31 декабря 2023 года.  

Льготный период для мобилизованных и их семей равен сроку мобилизации плюс 30 

дней. 

Установить льготный период можно на время с 21 сентября 2022 г., но не ранее даты 

мобилизации или начала участия в военной спецоперации военнослужащего. 

Заемщик вправе определить дату начала льготного периода, которая не может быть 

установлена ранее 21 сентября 2022 года. В случае, если заемщик в своем требовании не 

определил дату начала льготного периода, датой начала льготного периода считается дата 

направления требования кредитору.  

Заемщик вправе направить требование 

- способом, который предусмотрели в договоре для взаимодействия (личный кабинет в 

разделе «обратная связь») 

- по телефону. 

Вместе с требованием вы вправе приложить документы,  подтверждающие участие в 

военной спецоперации.  

Срок рассмотрения требований кредитором -  10 дней. Результаты рассмотрения 

требований, в т.ч. новый график платежей будут размещены в Личном кабинете Заемщика.  

С требованием о предоставлении кредитных каникул могу обратиться: 

1) лицо, призванное на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации.  

2) лицо, проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по 

контракту, или лицо, находящееся на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии 

Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 

Федерального закона от 31 мая 1996 года N 61-ФЗ "Об обороне", при условии его участия в 

специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и 

Луганской Народной Республики. 

3) лицо, заключившее контракт о добровольном содействии в выполнении задач, 

возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации. 

4) члены семьи лиц, военнослужащих: 

- супруг (супруга) 

-несовершеннолетние дети  

- дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до 18 лет 

-дети до 23 лет, обучающиеся очно в образовательных организациях 

-лица, находящиеся на иждивении военнослужащих.  

 

В течение срока действия льготного периода на размер основного долга, входящего в состав 

текущей задолженности заемщика перед кредитором по кредитному договору, на день 

установления льготного периода, начисляются проценты по процентной ставке, равной двум 

третям от рассчитанного и опубликованного Банком России среднерыночного значения полной 

стоимости потребительского кредита (займа) в процентах годовых (публикуется на сайте Банка 

России). 

 

Неустойка (штрафы, пени) во время каникул за просрочку не начисляется и не взыскивается. 

Вы можете сразу приложить документы подтверждающие требование о предоставлении 

кредитных каникул.  

Члены семьи военнослужащего при представлении требования, вправе приложить 

подтверждающие документы, а также прикладывают документы, подтверждающие его статус в 

качестве члена семьи военнослужащего.  
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В случае, если Заемщик не представил документы, подтверждающие право на кредитные 

каникулы,  кредитор после представления льготного периода вправе потребовать представление 

таких документов у заемщика. В этом случае заемщик обязан представить документы, не позднее 

окончания льготного периода. 

 В случае непредставления по требованию кредитора заемщиком документов,  либо 

несоответствия таких документов установленным законодательством Российской Федерации 

требованиям кредитор направляет заемщику уведомление о неподтверждении установления 

льготного периода.  


